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Podgorica, 27.08.2026. godine

SAOPSTENJE ZA JAVNOST

Rezultati istraZivanja o stepenu zadovoljstva korisnika poStanskih usluga u Crnoj Gori

U cilju dobijanja §to preciznije slike o stanju na trziStu postanskih usluga Agencija za
elektronske komunikacije 1 poStansku djelatnost je, u saradnji sa agencijom za istraZivanje
trzista Stars Up d.o.0. Podgorica, spovela istrazivanje o stepenu zadovoljstva korisnika
postanskih usluga u Crnoj Gori.

Istrazivanje se odnosilo na individualne i poslovne korisnike postanskih usluga.

Uzorkom je obuhvaéen 1081 ispitanik/gradanin i 313 firmi/organizacija koje posluju na
teritoriji Crne Gore.

Istrazivanje je sprovedeno tokom maja i juna 2026. godine.

Dobijeni rezultati su analizirani i na osnovu poredenja sa rezultatima koji su dobijeni u
istrazivanjima stepena zadovoljstva korisnika postanskih usluga iz 2020., 2022. i 2025. godine.

Istrazivanje je pokazalo da je 65,7% gradana i 72,8% firmi/organizacija, koji su obuhvaceni
istrazivanjem, u poslednjih godinu dana koristilo poStanske usluge.

Rezultat koji se odnosi na individualne korisnike je gotovo isti u odnosu na onaj iz 2025. godine
(65,1%), sto je dokaz stabilizacije nivoa koriS¢enja poStanskih usluga u odnosu na zabiljezeni
trend opadanja broja individualnih korisnika postanskih usluga u ranijem periodu - sa 80,7% u
2020., na 77,5% u 2022. i zatim na 65,1% u 2025. godini.

Sto se ti¢e rezultata za 2026. godinu (72,8%), a koji se odnosi na poslovne korisnike, isti
predstavlja blagi pad u odnosu na 2025. godinu, kada je ovaj procenat iznosio 74,5%
firmi/organizacija koje su u poslednjih godinu dana koristile postanske usluge. Posmatrano u
duZem periodu, najvisi nivo kori$¢enja usluga slanja ili prijema posStanskih posiljaka od strane
poslovnih korisnika je bio 77,1% u 2022. godini.



Kod individualnih korisnika poStanskih usluga se najcesce koriste novéane postanske usluge
(65,1%), kurirske usluge (16,3%), slanje i prijem paketa (7,3%) i ekspres postanske usluge
(4,3%).

Kod poslovnih korisnika se najcesce koriste kurirske usluge (17,1%), slanje i prijem paketa
(15,7%), slanje i prijem pisama (13,5%) i novcane postanske usluge (12,7%).

Postanski operator ¢ije se usluge najcesce koriste u Crnoj Gori, i kod individualnih i kod
poslovnih korisnika, i dalje je PoSta Crne Gore, a zatim slijede NELT, Express One
Montenegro, DHL i NTC Logistics.

Individualni korisnici postanskih usluga najces¢e koriste postanske usluge Poste Crne Gore
(52,5%), zatim Express One Montenegra (10,8%), NELT-a (9,2%), DHL-a (6,6%) i NTC
Logistics-a (5,8%).

Poslovni korisnici najéescée koriste postanske usluge Poste Crne Gore (56,6%), zatim NELT-a
(7,9%), Express One Montenegra (7,9%), DHL-a (7,5%) i NTC Logistics-a (4,8%).

Ukupan nivo zadovoljstva operatorom koji se najc¢escée koristi kod individualnih korisnika u
2026. godini iznosi 62,6%, S$to je blago nize u odnosu na 2025. godinu, kada je nivo
zadovoljstva individualnih korisnika koji su generalno zadovoljni uslugama koje pruzaju
njihovi izabrani operatori iznosio 64,4%. Medutim, poredenjem rezultata se zakljucuje da se
udio zadovoljnih gradana smanjuje od 73,1% (2020) preko 72,5% (2022) i 64,4% (2025) na
62,6 u 2026. godini.

U segmentu poslovnih korisnika, zadovoljstvo pruzenim postanskim uslugama je u 2026.
godini izrazilo 65,4% ispitanih firmi/organizacija. Poredenjem rezultata ovoga sa prethodnim
istrazivanjima, dolazi se do zakljucka da se udio zadovoljnih poslovnih korisnika znacajno
smanjio nakon talasa povecanja zadovoljstva od 72,1% (2020), na 74,1% (2022), pa na 76,5%
u 2025. godini.

Zanimljivo je da, za one individualne i poslovne korisnike koji su iskazali nezadovoljstvo
pruZenim uslugama izabranog poStanskog operatora, klju¢ni razlog nezadovoljstva u ovom
istrazivanju nije, kao §to je to bio slucaj u prethodnim istrazivanjima, cijena usluge. Razlog
nezadovoljstva se ovog puta, u najvec¢em dijelu, odnosi na nacin isporuke, na odnos zaposlenih/
korisnicke podrske, na udaljenost poslovnice, dostupnost lokacije, kao i na oSteCenje posiljki.

Percepcija cijena postanskih usluga je, i kod individualnih, kao i kod poslovnih korisnika,
nepovoljnija nego ranije.

U 2026. godini 67,1% individualnih korisnika cijene posStanskih usluga ocjenjuje kao visoke
ili veoma visoke, §to predstavlja rast u odnosu na 2025. godinu, kada je ovaj procenat iznosio
44%.

Identi¢an procenat (67,1%) poslovnih korisnika u 2026. godini procjenjuje da su cijene
postanskih usluga visoke ili veoma visoke. U odnosu na 2025. godinu posebno raste udio onih
koji cijene vide kao veoma visoke (sa 8,7% na 27,6%).

| ovogodisnje istrazivanje je, kao i ono koje je obavljeno 2025. godine, obuhvatilo pitanja koja
se odnose na koris¢enje paketomata, koji se na trzistu postanskih usluga Crne Gore koriste za



periodu.

U odnosu na 2025. godinu, udio ispitanih gradana koji znaju $ta su paketomati i kako isti
funkcioniSu je povecan sa 22,5% na 51%, dok je udio onih koji nikada nijesu ¢uli za paketomate
smanjen sa 47,4% na 13,8%.

Takode je vise od polovine ispitanih poslovnih korisnika izjavilo da zna Sta su paketomati i
kako funkcionisu (56,2%). Udio onih koji nikada nijesu ¢uli za paketomate smanjen je sa 27%
u 2025., na 11,5% u 2026. godini.

Istrazivanje je obuhvatilo i pitanja koja se odnose na internet trgovinu i dostavu proizvoda
naru¢enih, odnosno kupljenih na web stranicama prodavaca ili na portalima za prodaju.

U 2026. godini, 65% ispitanih gradana navodi da robu ili proizvode kupuje putem internet
trgovine, makar povremeno, $to je vise nego 2025. godine, kada je taj udio iznosio 58,3%.
Istovremeno, udio gradana koji nikada ne kupuju putem interneta je smanjen sa 41,7% u 2025.
na 19,7% u 2026. godini.

Istrazivanje je takode pokazalo da u 2026. godini 67,1% poslovnih korisnika kupuje robu ili
proizvode putem internet trgovine, makar povremeno, §to je vise nego 2025. godine (53,5%).
Udio onih koji nikada ne kupuju putem interneta smanjen je sa 46,5% u 2025. na 32,9% u 2026.
godini,

Dobijeni rezultati dokazuju da internet trgovina dodatno poveéava znacaj dostavnih i
postanskih usluga povezanih sa e-commerce segmentom.

Najcesce koris¢eni postanski operatori za dostavu proizvoda kupljenih preko interneta, i kod
ispitanih gradana i kod firmi/organizacija koje su bile obuhvacene istrazivanjem, su Posta Crne
Gore, NELT, Express One Montenegro i DHL.

Predmet ovog istrazivanja je bilo i misljenje korisnika o ekoloski prihvatljivim rjesenjima u
dostavi, kao i njihova eventualna podrska uvodenju istih.

IstraZivanje je pokazalo da ekoloski prihvatljiva dostava ima nacelnu podrSku i individualnih 1
poslovnih korisnika, ali uz jasnu granicu cjenovne tolerancije. Vecina gradana i poslovnih
korisnika je izjavila da smatra da je vazno uvoditi ekoloSki prihvatljivija rjeSenja, poput
elektricnih vozila (52,6% individualnih i 53% poslovnih korisnika), ali, kada se ta rjeSenja
povezu sa mogucim povecanjem cijena, podrSka postaje opreznija (za 46% gradana 1 44%
poslovnih korisnika bi manje povecanje cijene bilo u potpunosti ili uglavnom prihvatljivo, dok
24,3% gradana i 22,4% poslovnih korisnika ne bi prihvatilo povecanje cijene). Dakle, i jedni
1 drugi podrzavaju zeleniju dostavu, ali pod uslovom da dodatni troSak ostane mali 1 jasno
opravdan. Dominantno prihvatljiv nivo povecanja cijene je do 3% (85,5% gradana 1 84,1%
poslovnih korisnika), dok vec¢a povecanja gotovo da nijesu prihvatljiva.

Rezultati istraZivanja o stepenu zadovoljstva individualnih i poslovnih korisnika poStanskih
usluga u Crnoj Gori su dostupni na zvani¢noj internet stranici Agencije, u dijelu Planovi i
izvjeStaji / Istrazivanja, internet adresa: https://ekip.me/page/reports/researches/content

EKIP



